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AGORA SEU PRODUTO CEMAG TEM
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CONFIRA OS DETALHES. }




Na Cemag, nosso compromisso com a qualidade e a durabilidade é o que
nos move. Por isso, temos o prazer de anunciar uma excelente novidade
para todos os nossos clientes e parceiros: ampliamos o nosso prazo de
garantia!

NOVO PRAZO DE 18 MESES

A partir de agora, nossos produtos contam com 18 meses de garantia
contra defeitos de fabricacdo.

Nota: Este novo periodo ja contempla os 90 dias de garantia legal
exigidos pelo Codigo de Defesa do Consumidor (CDC).

REGRA DE TRANSICAO

Para saber qual prazo se aplica ao seu equipamento, basta conferir a
data da compra:

e Produtos comprados até 28/02/2026: Mantém o prazo de garantia
anterior (12 meses).

e Produtos comprados a partir de 01/03/2026: Ja garantem o novo
beneficio de 18 meses.

COMO VALIDAR SUA GARANTIA

E importante destacar que a contagem do prazo comeca oficialmente na
data em que o consumidor final realiza a compra na revenda, mediante a
emissdo da nota fiscal de venda.

e Dica Importante: Guarde sempre a sua nota fiscal! Ela € o documento
indispensdvel e o seu comprovante oficial para acionar o nosso

suporte técnico em qualquer uma de nossas revendas parceiras.




O QUE A GARANTIA DE 18 MESES COBRE?

Componentes Originais: A cobertura se aplica a todos os componentes
montados originalmente nos produtos, conforme descrito na Nota Fiscal.

O QUE NAO ESTA COBERTO PELA GARANTIA?
Itens e Servigos Excluidos:

e Substituicdo de pecgas cujo desgaste e diretamente atribuido ao uso
natural do produto e sua fungdo;

e Substituicdo de peg¢as e produtos necessdrios para a manutengdo
regular do produto, tais como: elementos filtrantes em geral, liquidos
e Oleos para os sistemas de funcionamento dos produtos, fluidos em
geral, juntas de vedagdo, correias de acionamento, entre outros;

e Servicos de manuteng¢do regular dos produtos, tais como: reapertos,
limpezas, lavagens, lubrifica¢des, verificagdes, regulagens em geral, e
outros servigcos previstos no Plano de Manutencdo do Manual do
Produto;

e Reparacdo de falhas decorrentes de instalagdes posteriores de
equipamentos nos produtos, que ndo sejam homologados pela
CEMAG e/ou que ndo sejam realizadas por profissionais devidamente
credenciados pela CEMAG ou seus revendedores;

e Reparagodes de pintura, na lataria ou em outros componentes, salvo se
decorrentes de alguma falha ou defeito de fabricacdo dos produtos;

e Baterias e componentes elétricos de vida util programada;




e Pneus;

e Deslocamento de pessoal proprio ou de terceiros para atendimento
de chamados para manutencdes periddicas e que ndo estejam
cobertas pela garantia;

e Reparos em quaisquer componentes do produto que sejam
decorrentes da ma utilizagdo do produto ou ocasionados pela
manuten¢do impropria;

e Produtos submetidos a situacdes de sobrecarga, abusos mecanicos,
operacdo inadequada, acidente de qualquer natureza, troca de
componentes por componentes ndo originais ou ndo autorizados pela
CEMAG, realizagcdo de servigos e manutencdées por pessoas nhao
credenciadas e/ou autorizadas pela Cemag.

O QUE ANULA A GARANTIA (PERDA DE VALIDADE)?

 Ndo forem realizadas as revisdbes e manutengcoes periddicas dentro
dos prazos e orientacdes estritamente programados ou se a
manutencdo normal for negligenciada;

e O produto for reparado fora do revendedor autorizado Cemag;

e Os componentes originais, pecas, acessorios e equipamentos do
produto forem substituidos por outros ndo originais e/ou ndo
homologados, ou ndo fornecidos pela Cemag;

e Houver violagdo ou rompimento dos lacres de controle de
componentes que estdo instalados no produto;

e Os tipos de combustiveis e lubrificantes de uso recomendado forem
modificados, adulterados ou contaminados, e se forem utilizados
outros de qualidade inferior;




e O produto sofrer qualquer alteragcdo por instalacdo ou substituicdo
ndo original ou ndo homologada em sua estrutura
(chassi/carroceria);

e O produto for recuperado de acidente ou perda total;

e O produto for submetido a abusos, sobrecarga ou acidentes, ou
utilizado em competicoes de qualquer espécie.

COMO ACIONAR A GARANTIA?
E simples! Basta entrar em contato com nossa Central de Atendimento:

E-mail: contato@cemag.com.br
WhatsApp: (85) 3228-2377

AINDA TEM ALGUMA DUVIDA?
Nossa equipe estd a disposi¢cdo para ajudar. Se vocé € um revendedor,

entre em contato com seu representante comercial para receber o
material atualizado e destacar essa vantagem competitiva na sua vitrine!

QUALIDADE QUE GERA CONFIANGA, AGORA POR MUITO MAIS TEMPO.
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